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Luis Mouynes
Gerente General

Q) edia

El 2020 fue sin duda un ano de grandes aprendizajes: a todos nos toco re-pensar,
re-inventarnos y atrevernos a emprender iniciativas que creiamos impensables.

Ver los resultados que presentamos en este Informe de Sostenibilidad me hace
sentir orgulloso de lo que como equipo logramos en pandemia:

e Mantuvimos al pais informado, sin interrupciones, con credibilidad y objetividad.

e Adaptamos nuestros procesos y operacion, velando por la cohesiény el
bienestar de nuestros colaboradores.

e Innovamos con segmentos y proyectos de valor para audiencias y anunciantes.

e Nos convertimos en salones de clases para miles de estudiantes en toda la
Republica.

e Potenciamos las acciones solidarias de nuestros anunciantes y organizaciones
aliadas.

e Apoyamos a nuevos emprendedores.

Fue un afo de gran resiliencia que nos hizo reconocer |lo verdaderamente
importante: el valor de la familia, el valor del trabajo y, sobretodo, el valor de la

salud.

Hoy afrontamos con mucha esperanza los enormes retos que trae consigo el 2021.
Nuestro compromiso es y seguira siendo entretener e informar a Panama de forma
responsable, y contribuir con la recuperacion y el desarrollo de este gran pais.

iGente TVN Media, Haciendo la Diferencia!



“La pandemia
representé multiples
retos para la
organizacion, pero no
hos detuvo.

Una vez mas, sobresalio
la agilidad y resiliencia
de nuestro equipo.”

Luis Mouynes
Gerente General
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Nuestro rol como medio de comunicacidon nos
exigio mantener la operacidn activa, sobretodo
en un momento tan critico para el pais.

Emprendimos el desarrollo de acciones
concretas enfocadas en impactar positivamente
a nuestros stakeholders.

Como empresa, creemos en una gestiéon basada

en la transparencia y en el mejoramiento
continuo en pro de la sostenibilidad y el
desarrollo comun.

A lo largo de este Informe compartiremos
nuestros proyectos 2020 y sus correspondientes
resultados.







IDEAS PARA TU
PAUSA ACTIVA

Trabajo
Remoto

47% de colaboradores fue
asignado a la modalidad de

trabajo remoto, para lo cual la
empresa agilmente realizo el
mapeo e instalacion de sistemas
de informacion adecuados para
nuestra operacion.

Este cambio requirio reforzar de
forma paralela los canales de
comunicacion interna y proveer
capacitacion en distintas areas y
niveles de la organizacion,
priorizando la comunicaciony el
bienestar general.




Bioseguridad
en Planta

Los protocolos de bioseguridad
-basados en capacidad de
ocupacion, distanciamiento y
equipo de proteccion- se
implementaron tanto para el
personal que se mantenia en
planta, como para aquel que debia
trasladarse a distintos puntos del
pais para realizar su labor
informativa.
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HIGIENE RESPIRATORIA
ETIQUETA DE LA TOS

PARA AYUDAR A PREVENIR LA TRANSMISION DE LAS INFECCIONES
RESPIRATORIAS, RECUERDA TOMAR LAS SIGUIENTES MEDIDAS:

£
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Utiliza mascarilla  Utiliza papel . CUbretelabocacon  Tira el papel
el dacaeay desechatie,  Papel desechableal desechable a
* toseroestornudar. labasura.

Lavate las manos
con agua y jabén.

#CUIDANDOALCRI

PP




Ediciones
Remotas

Se desarrollé un agreviso plan de
“redireccion de tecnologias”, lo
gue permitio realizar
transmisiones simultaneas desde
los hogares de los presentadores y
nuestros estudios, ambos con
minimo staff, asi como las
conexiones remotas con
diferentes entrevistados.




Las medidas de regreso a la
normalidad aplican solo para
quien es necesario.




Campanas de +1.7M

Prevencion
+$2.5M

Inversion publicitaria

#Full Prevencion

Con las primeras medidas de
restriccion de movilidad, fue
prioritario sumarnos al llamado de
cooperacion de la poblacion.

RECUERDA

Dado el alcance de nuestras pantallas

RTARLOS
de television TVN y TVMAX, el punto €O O
de partida se centro en adoptar los

ELASTICOS
mensajes #QuédateEnCasa y + 2 5 O antes de desecharla
#FullPrevencion, respectivamente.

piezas multimedia

De forma progresiva, se crearon
campafnas multimedia con mensajes
educativos y de prevencion.




El Covid en
Un Minuto

Con el pais en cuarentena y ante la
incertidumbre de un virus aun
desconocido para la ciencia, la
ciudadania necesitaba el apoyo de
medios cercanos y con credibilidad.

Ademas de la gestion continua de
nuestras ediciones de Noticias,

respondimos creando micro-avances
diarios, algunos incluso producidos
desde los hogares de nuestros
periodistas, con el fin de brindar
informacion util, actualizada y de
fuentes oficiales.

EL COVID

EN UN MINUTO
tvn NOTICIAS
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CUANDO PANAMA LOS NECESITO
ELLOS ESTABAN AHI

Heéroes de la
Pandemia

I" A

Sandra Lépez

Cientifica

Wi Inst. Conmemorative
5 rgas

Rainiero Salas y
Juan Ramén Feliu

Mario Gonzalez

Miembro ARBYD
Cocinas Solidarias

Dalys Melo

Subcomisionada

Practicos Policia Nacional

Canal de Panama

DE LA PANDEMIA
PANAMA 2020

8

reconocimientos

Como un reconocimiento a personas
destacadas durante la crisis sanitaria
y economica, realizamos este
inspirador especial en el mes de
noviembre.

+1.4M

personas impactadas

CUANDO PANAMA LOS NECESITO
ELLOS ESTABAN AHi
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Jonathan
Batista

Enfermero Intensivista
Caja del Seguro Social

I Rom ES

DE LA PANDEMIA
PANAMA 2020

Lourdes Moreno
Equipo Panama

Epidemicloga
Ministerio de Salud

Dr. Rigoberto
Cerrud

Médico Intensivista
Hospital Santo Tomas

| R\ Joel Batista

Estudiante
Universitario
Ayudinga
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UENAS ACCIONES + 1 . 5 M

QUEREMOS -
ersonas impactadas
CELEBRAR P P

CONTIGO LAS
BUENAS ACCIONES

QUE HACEN LAS
* EMPRESAS Y LAS -

PERSONAS POR . » e R
PANAMA inversion publicitaria

Llena el A‘ulario, coloca el

nombre de la empresa, grupo o
persona, lo que estan haciendo,
mas 3 fotos y listo.

Buenas
Acciones

Entendimos que era importante
destacar el lado humano y positivo de
la pandemia.

Por lo tanto, ademas de espacios -
diarios en nuestros Noticieros, En Medla
creamos la plataforma Buenas

Acciones, mediante la cual empresasy compa rtimos Ias

organizaciones registraron sus

acciones solidarias, que 4
nuestros medios, amplificando lo

bueno.




JUNTOS

Que tu mensaje llegue a

1 MILLON DE PERSONAS
todos los dias

Hagamos crecer juntos tu negocio

Para mas informacion
entra ya www.tvnemprende.com

o escribenos (©)6671-6245
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TVN ~ A 4 +1.3M
Emprende . f’/ -. personas impactadas
W +S725K

Inversion publicitaria

Un espacio creado en TVN Noticias, + 60 '*'"_.

Jelou y Hecho en Panama para emprendimientos
resaltar la labor de nuevos
emprendedores que se re-inventaron

para enfrentar la situacion. - )@
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Alianzas
Especiales
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Allanzas 7

Especiales Alimenta
una vida

Ayudar importa mas que nunca

iIAYUDANOS A AYUDAR!

BANCO DE

ALIM-ENTOS
PANAMA




MANTENTE
BIEN INFORMADO

Alianzas
Especiales

#TODOPANAMA

#TODOPANA
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“Muchos procesos
tuvieron que cambiary
reinventarse... y nuestro
talento humano se

mantuvo presente y
comprometido.”

Maria Guadalupe Guillén
Directora de Recursos Humanos

Media



Nuestra
Gente

Porque Tu Nos Importas
es nuestro Programa de
Bienestar Corporativo.

En el 2020, establecimos un
plan priorizando cuatro de
nuestros cinco ejes de
accion, con una inversion
total de $736,911.60.

:TIENES ALGUN

EMPRENDIMIENTO?
PARTICIPA DEL

MERCADITO

VIRTUAL
DEL CREW

PARA LOS PAPAS
- DEL CREW
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Voluntariado
Corporativo

Comprometidos con el lema
“Haciendo la Diferencia”, Gente TVN
Media se activo para apoyar a la
Fundacion Latidos en su campana
anual en el “Mes de las Cardiopatias”
realizada en el mes de febrero.

En el mes de noviembre, realizamos
una donacion especial de 45 bolsas de
primera necesidad para apoyar a los
damnificados del huracan ETA en la
provincia de Chiriqui.

HAGAMOS PATRIA
AYUDANDO A NUESTRA GENTE

CENTROS DE ACOPIO

e Domo del Parque Omar : Z 4 O
o CASA ESPERANZA DE
CALIDONIA, VERAGUAS y DAVID, CHIRIQUi pe rsonas | m pa Cta d as

 CAMARA DE TURISMO
DE TIERRAS ALTAS

IGLESIA DE VOLCAN Y LA ALCADIA

Tambien puedes realizar donaciones a
Patronato de Servicio Nacional de Nutricion

VIA YAPPY: @grandespasospma

Estaremos compartiendo mas centros GEN {' o . o B
de acopio en nuestra programacion o ol -, ”por o5 i B .
con cardiopatias

.......................................................................

¥ por los nifios
con cardiopatias

-_

*‘ Febrero 2020



Fieles a nuestros pilares, continuamos desarrollando
diferentes programas internos, proyectos y contenidos de
Media 2!to impacto social.

COMUNICACION MEDIO AMBIENTE
RESPONSABLE
Y SOLIDARIA



Decalogo de DECALOGO

Etica & .. DEETICA
Autorregulacion pe ACTUACION Media

Mantenemos acciones permanentes
dirigidas a reforzar el conocimiento y
cumplimiento de nuestro Decalogo de
Etica y Normas de Actuacion, asi como

los compromisos adquiridos al ser COMUNICACION
firmantes del Acuerdo de RESPONSABLE
Autorregulacion de Medios de Y SOLIDARIA i

Television.

-
......
- . ......



Sumarse

Bajo el principio de mejora continua,
participamos en la mesa de trabajo B Networking
DERSE, el cual nos permitio —

desarrollar un manual de trabajo para
2021.

De igual forma, siendo parte de la
membresia activa de esta
organizacion, nuestro equipo asistio a
la 9na Semana de la RSE, en su
primera edicion virtual realizada en
octubre 2020.
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@ | Jose Vargas Juan Planells |

Sl

Sabrina Bacal

Heroes por 80

P y 4 ¥ Marnia Guadalup... ¥ Fernando Gonzal.. g X4 LanayValdérama | h oras d e Ca pa C I ta C I O’ N
I Bln'guez § Man"s'm saptana ‘ , A ¥ Glenda Riggs 3 o
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graduados

La 9na Generacidon de Héroes por w - s
Panama culmind exitosamente el '
Diplomado Servicio, Liderazgo y

Transformacion Social, desarrollado | 1 oo Gl
en conjunto con la Universidad Santa

Maria La Antigua (USMA).

¥ Javie

Y
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VictorRodriguez [

El programa que inicio el 11 de
septiembre y culmino el 26 de
octubre, le permitio a los asistentes
adquirir nuevos conocimientos en
temas como: técnicas de liderazgo,
comunicacion y desarrollo, entorno
nacional y gestion publica, desarrollo
comunitario sostenible, elementos
basicos de formulacidon de proyectos,
resolucion de conflictos, entre otros.

Este esfuerzo contribuye al
desarrollo sostenible de
diversas fundaciones,
aportando asi al objetivo de
reducir las desigualdades en
nuestro pais.

Pedro Salinas







Periodismo
Responsable

Nuestro equipo de TVN Noticias
mantiene una gestion constante de f o 73
produccidon de noticieros, programas contenidos producidos

de opiniony segmentqs que aportan T o € T“ BAnnln

valor y construyen sociedad.

. A S UG 350K
Destacamos el impacto logrado % , 1 -

mediante Gente que Inspira, Tas | ) personas impactadas/mes
Clarito, TVN Investiga y Tu Barrio, ' : e

Tu Ciudad. > @




Cultura

Hecho en Panama es ampliamente
reconocido por su labor incansable en
la preservacion de nuestras
tradiciones y folklore, atrayendo a LSRR oo | PP
audienc.ia.s, de todas las edades en | "‘ 5 *W() f({'é e .
cada edicion. st . / w\p\’b’"\(

... o . /._-—-——‘r contenidos producidos
El ano inicid con el tradicional Desfile

de las Mil Polleras y, si bien la

| El Desfile de las e,
evolucién de pandemia trajo consigo L cvnlNRT%aEan ‘\." +2 7 9 K

algunas limitaciones, eso no fue un :
personas impactadas/mes

impedimento para que nuestro > ik
. ) - ) : ;hzz’Jlf'f iz
equipo continuara su rol de educar B P .
) .~ ConJazmin Munoz y Eliot Rizpria
entretenidamente. = Gultamsta:Victo Valdes = @

ESTE SABADO
EPM




Valores

En el 2020 llevamos a la pantalla la serie
"Valientes: Una Segunda Oportunidad",
que presentd los testimonios de vida de
seis (6) hombres y mujeres que
decidieron salir de la mendicidad y las
calles para entrar en un proceso de
resocializacion.

La Fundacion Campamento en las
Manos de Dios nos permitio entrar a
sus instalaciones para registrar dia a dia
estas historias por mas de un afo.
Ademas, permitié que su sembradio de
piNas se convirtiera en “Pinas con
Propdsito”, una iniciativa que aporté
recursos autosostenibles a la Fundacion
para acoger a mas Valientes.

. UNA SEGUNDA OPORTUNIDAD

contenidos producidos

+298K

personas impactadas

o




Premios &
Reconocimientos

Nos honra contar con el reconocimiento de organizaciones locales
e internacionales:

Ranking Merco 2019
e Puesto 10 - Empresas mas Responsables
e Puesto 14 - Ranking de Empresas con Mejor Reputacion

Premios Excelencia de la Facultad de Comunicacion Social de la
Universidad de Panama

e Mejor Noticiero de TV

e Mejor Cobertura Informativa sobre el Covid-19

e Mejor Sitio Web (tvn-2.com)

e Promocion de Valores Culturales y Folkléricos (Hecho en

Panama)
e Revista Familiar Televisiva (Jelou)

Ministerio de Educacion
e Reconocimiento como Auspiciador de la iniciativa educativa
"Conéctate con la Estrella"

Media



Ayudamos a
los que
Ayudan

Es el programa de donacion de tiempo
promocional mediante el cual visibilizamos
las campanas de organizaciones aliadas.

47 +S5M

beneficiarios inversion publicitaria

AENPA

ANCEC

ANCON

Apaniquem
Arquidiocesis de Panama
Asocine

Autism Wave

Ayoudas

Banco de Alimentos
Biomuseo

Clinica de Terapia Antirretroviral
Club Activo 20-30
Cocydon

CONEP

Costa Recicla

Cuerpo de Bomberos de Panama
Donaton

FAE

FANLYC

Festival del Almojabano
Fundacion Adan Rios
Fundacion Danilo Pérez
Fundacion Latidos
Fundacién Mar Viva

Fundacion Omar Alfanno
Fundacion Puertas Abiertas
Fundayuda

Fundesen

Geoversity

|IFF Panam3

Luna Llena de Tambores
Musicalion

ONU

Operacién Sonrisa
Patronato de Nutricidn
Pro Ninez

PROBIDSIDA

Recupera Panama
Sumarse

Talenpro

Techo

Teletén 20-30

Todo Panama
Transicion a la Vida
UNICEF

Voluntarios Panama

YouFest @

Media




iREGRESA!
Jornada de Reciclaje

Apiente

Contamos contigo. Cuidemos el ambiente.

En Ambiente

TRAE LOS MATERIALES LIMPIOS, SEPARADOS

¢ 1

ACEITE DE COCINA
USADO TETRAPAK

Dada la irregularidad del afio,
nuestras jornadas de reciclaje se
concentraron en los meses de enero,
febrero, marzo y diciembre. Su
reactivacion se manejo bajo estrictas
medidas de bioseguridad.

El punto limpio ubicado en Via Ricardo
J. Alfaro recibid: papel periddicoy
bond, latas de aluminio, aceite de
cocina, cartén, plastico PET 1y 2.

Gracias a la colaboracion de ANCON,
logramos evitar que los materiales
recolectados no llegaran al vertedero,

entrando a un proceso de reciclaje; es MEDIO AMBIENTE

decir, convirtiéndose en energia.

4

jornadas

13

toneladas

6

tipos de materiales




Mundo Verde

,,,,,

RICARDO MORENO ’ ,
PRESIDENTE DE YAGUARA _PANAMA
MUNDO VERDE (il . ™

Es nuestro popular segmento
presentado todos los viernes en la
edicion estelar de TVN Noticias.

En el 2020 desarrollo interesantes
reportajes que nos permitieron
educar a nuestra audiencia sobre: el
aguila pescadora, el zaino, la
zarigleya, las rutas coloniales y los
empedrados del Camino de Cruces, el
reciclaje organico, la importancia del
Valle Mamoni, el perezoso, entre
otros.

ey o \‘r: -
' O ES MAS ACTIVO DE NOCHE
) O EN HORAS FRESCAS DEL DIA
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“EL 2020 fue un aino
Intenso y de multiples
aprendizajes. Hoy mas
gue nunca me siento
orgulloso de pertenecer

a una empresa en la que
puedo construir
sociedad.”

José Miguel Vargas
Gente TVN Media
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